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Descripcion del proceso actual (NTD2024) y sus
modificaciones respecto a version anterior
(NTD2019)
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Proceso de conexidon y ampliacion de servicios (NTD2019)

@ @

Solicitud de Factibilidad
Conexién o Técnica de
Ampliacion Suministro

Solicitante le presenta a la
Distribuidora una serie de
antecedentes:

- Direccion, identificacion del
punto de conexiodn, potencia,
nivel de tensidn, entre otros.

®

Estudios de
Conexion

Plazo: 8 d.h. para respuesta

La Distribuidora envia el Informe
de Condiciones Previas o
Factibilidad Técnica de Suministro,
indicando si es factible otorgar el
servicio inmediatamente o se
requieren estudios para realizar
Obras de Redes.

@

Presentacion

de Trabajos para
Antecedentes conexion o
por parte del ampliacion

Requirente

Plazo: 15 d.h. para entrega,
ampliable hasta por 10 d.h. si la
Distribuidora requiere realizar
visitas en terreno (coordinadas)

La Distribuidora realiza y remite los
Estudios de Conexion al Solicitante.
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Proceso de conexidon y ampliacion de servicios (NTD2019)

@ @ ©) @
Presentacion

Solicitud de Factibilidad : de Trabajos para
. . Estudios de v
Conexion o Técnica de v Antecedentes conexion o
. .y o Conexion . .y
Ampliacidn Suministro por parte del ampliacion

Requirente

Plazo: 5 d.h. para revisidon de Distribuidora :
Plazo: Tabla 20, que depende de si se

~ Solicitante prepara y remite a la requieren obras adicionales de red y
Distribuidora antecedentes necesarios para solicitud de permisos a terceros (de 10

la conexidn final: a90d.h.)

- Acreditacion de termino de trabajos en Conectar o ampliar los servicios una vez
obras interiores y su declaracion de puesta que el Solicitante presente los
entre otros. anterior).
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Proceso de conexidon y ampliacion de servicios (NTD2019)

8 d.h. para respuesta

Solicitante le presentaa la
Distribuidora una serie de
antecedentes:

- Direccidn, identificacion del
punto de conexion, potencia, nivel
de tension, entre otros.

La Distribuidora envia el Informe
de Condiciones Previas o
Factibilidad Técnica de
Suministro, indicando si es
factible otorgar el servicio
inmediatamente o se requieren
estudios para realizar Obras de
Redes.

:Se requieren
obras adicionales

en la red?

15 d.h. para entrega, ampliable hasta
por 10 d.h. si la Distribuidora requiere
realizar visitas en terreno (coordinadas)

5 d.h. para revision de Distribuidora

La Distribuidora realiza y remite los
Estudios de Conexién al Solicitante.

No

Tabla 20, que depende de si se
requieren obras adicionales de red

y solicitud de permisos a terceros
(de 10a90d.h.)

Solicitante prepara y remite a la
Distribuidora antecedentes
necesarios para la conexion final:
- Acreditacion de término de
trabajos en obras interiores y su
declaracion de puesta en servicio
(TE1), contrato de suministro,
entre otros.

Conectar o ampliar los servicios una
vez que el Solicitante presente los
antecedentes necesarios (etapa
anterior).
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Proceso de conexidon y ampliacion de servicios (NTD2019)

Principales espacios de mejora:

Plazos no se diferencian entre servicios individuales y multiples (proyectos inmobiliarios).
Contabilizar plazos cuando el par comuna-empresa se encuentra en Estado Anormal o Estado
Anormal Agravado.

No se especifica la vigencia de Factibilidad Técnica de Suministro y presupuestos.

No existe exigencia de desglose en presupuestos.

No se abordan con suficiente profundidad las garantias para caucion de potencia.

No aborda la modificacion y/o traslado de la red de distribucidn.

N =

o u e W

Del analisis del nivel de cumplimiento de los plazos, no existian grandes problematicas a nivel
promedio.

Se recibieron gran cantidad de observaciones a la Consulta Publica del proceso anterior (366), que
fueron abordadas en conjunto con la SEC.
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Proceso de conexidon y ampliacion de servicios (NTD2024)

@ Aplica solo para @ @ Aplica solo para @
servicios individuales servicios multiples
1

Ejecucidony
protocolo

de
conexion o

Solicitud de
Factibilidad
Técnica de
Suministro

Aprobacion Notificacion
Respuesta de Proyecto de conexion

a solicitud de o
Empalmes ampliacion

Solicitud de
conexion o
ampliacion

Respuesta
a solicitud

Plazo: 5 d.h. para analisis
de admisibilidad

Solicitante le presenta a la
Distribuidora una serie de
antecedentes: Datos del
Requirente, propietario,
potencia, nivel de tensidn,
si se requieren niveles de
CC en PC y/o Trafo.

Plazo: Depende de densidad
par comuna-empresa (de 8 a
15 d.h.)

Distribuidora responde a la
solicitud incluyendo:
factibilidad de entregar
suministro inmediato o
indicar necesidad de estudios
adicionales, niveles de CC
para P>20kW, en MT o se
solicita.

Plazo: Para requerir
antecedentes adicionales:
Individual: 5 d.h.
Multiples: 25+10 d.h.

Solicitante presenta la
solicitud a la Distribuidora.
Para servicios multiples se

requiere eleccion de
modalidad de construccion de
Empalmes y si se requieren los
niveles de CC.

ampliacion

Plazo: Individual: Depende de densidad
par comuna-empresa y si se requeriran
estudios para evaluar obras de redes (de
10a 40d.h.)

Multiples: 25 d.h.

Distribuidora responde indicando
Presupuesto de obras adicionales a valor
regulado, modalidad de financiamiento
de Obras de Red, permisos a terceros
requeridos. Para el caso de servicios
multiples, se entrega presupuesto de
proyecto y ejecucion de Obras de
Empalme.




Proceso de conexidon y ampliacion de servicios (NTD2024)

@ Aplica solo para
servicios individuales

Solicitud de

Factibilidad Respuesta

Técnica de a solicitud

Suministro

Plazo: (i) 30 d.h. para envioy 10
d.h. para correcciones
(ii) 20 d.h. para revision

Una vez elaborado y aprobado, se
podra firmar el contrato de
suministro y pagar los costos de la
ejecucion de Obras de Empalme.
2 modalidades: (i) Proyecto o
proyecto + construccion de Obras
de Empalmes las realice la
Distribuidora vy (ii) proyecto de
Obras de Empalmes realizado por
tercero.

@

Solicitud de
conexion o
ampliacion

Respuesta
a solicitud

Plazo: Individual: 5 d.h.
Multiples: 15 d.h.

Solicitante entrega antecedentes a
Distribuidora que acredita que la
instalacion esta lista para ser
conectada (Fotos, TE1, contrato de
suministro firmado, acreditacion de
pago del AFR o garantia). En el caso
de servicios multiples, se requiere la
recepcion de Obras de Empalmes.

Aplica solo para
@ servicios multiples @ @
Ejecucidony
protocolo
de

conexion o
ampliacion

Aprobacion Notificacion
de Proyecto de conexidn
de 0
Empalmes ampliacion

Plazo: Individual: Tabla 19, que depende de
densidad de par comuna-empresa, si se
requieren obras adicionales y de qué tipo (de 10
a 50 d.h.) Mdltiples: Tabla 20, que depende de
densidad de par comuna-empresa, N° de
Empalmes, si requiere obras adicionales y de qué
tipo (de 30 a 70 d.h.)

Una vez el Solicitante entrego la Notificacion
previa y esta fue declarada admisible por la
Distribuidora, comienzan a regir los plazos. Figura
de "mutuo acuerdo" bajo ciertas condiciones:
Individual: P>150kW y requerimiento de obras
adicionales. Multiples: Siempre. Empresa
Distribuidora realiza el protocolo de conexion.

* CN=



Proceso de conexidon y ampliacion de servicios (NTD2024)

Individual: Tabla 19, que depende de densidad
de par comuna-empresa y si se reguieren
obras adicionales (de 10 a 50 d.h.)
Multiples: Tabla 20, que depende de densidad
de par comuna-empresa, N® de Empalmes y si
requiere obras adicionales (de 30a 70 d.h.)

Individual: Depende de densidad

: Para requerir antecedentes
5 d.h. para andlisis de Depende de densidad par qadicionales: par comuna-empresa y si se
admisibilidad comuna-empresa (de8a Individual: 5 d.h. requeriran estudios para evaluar

15d.h. :
) Moltiples: 25+10 d.h. obras de redes (de 10240 d.h)
Multiples: 25 d.h.

(i} 30 d.h. para envio y 10 d.h.
para correcciones
(i) 20 d.h. para revision

Individual: 5 d.h.
Multiples: 15 d.h.

iServicios . [ » d de . ;Servicios
individuales? . ; individuales?

Solicitante le presenta a
la Distribuidora una serie
de antecedentes:

- Datos del Requirente,
propietario, direccisn,
potencia, nivel de
tension, si se requieren
niveles de CC en PC yfo
Trafo.

Distribuidora responde a

la solicitud incluyendo:
- Punto de conexion,

factibilidad de entregar

suministre inmediato o
indicar necesidad de
estudios adicionales,

niveles de CC para
P>20kW, en MT o se
solicita,

Solicitante presentala
solicitud ala
Distribuidora. No se
especifican antecedentes
adicionales en el caso de
servicios individuales.
Para servicios multiples
se requiere eleccion de
modalidad de
construccidn de
Empalmes y si se
requieren los niveles de
CC.

Distribuidora responde
indicando:

- Presupuesto del Empalme
segun modalidad y obras
adicionales a valor reguladag,
plazos de obras asociadas que
no forman parte de la Red de
Distribucion, modalidad de
financiamiento de Obras de Red,
condiciones AFR si aplica,
permisas a terceros requeridos,
medelo de contrato de
suministro. Para el caso de
servicios multiples, se entrega
presupuesto de proyecto y

ejecucion de Obras de Empalme.

Una vez elaborado y aprobado,
se podra firmar el contrato de
suministro y pagar los costos de
la ejecucidn de Obras de
Empalme.

2 modalidades: (i) Proyecto o
proyecto y construccién de
Obras de Empalmes las realice la
Distribuidora y (i) proyecto de
Obras de Empalmes realizado
por terceras.

Solicitante entrega antecedentes
a Distribuidora que acredita que
la instalacidn esta lista para ser

conectada, enviando:

- Fotos que demuestren término

de trabajos previos realizados

por Tercero/Requirente, TEL,
contrato de suministro firmaco,
acreditacion de pago de todo lo

que no sea Obras de Redes,
acreditacion de pago del AFR o
garantia. En el caso de servicios
multiples, se requiere la
recepcion de Obras de
Empalmes.

Una vez el Solicitante entregd la
Notificacion previa y esta fue
declarada admisible por la
Distribuidora, comienzan a regir los
plazos.

Figura de "mutuo acuerdo” bajo
ciertas condiciones:
Individual: P>150kW y requerimiento
de obras adicionales.
Multiples: Siempre.
Empresa Distribuidora realiza el
protocolo de conexion, que verifica
que no existan condiciones de riesgo
o trasgresiones a la normativa.
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Proceso de conexidon y ampliacion de servicios (NTD2024)

Principales modificaciones:

1. Se diferencian los procedimientos y plazos para servicios individuales y multiples.

2. No se contabilizan plazos cuando el par comuna-empresa se encuentra en Estado Anormal o
Estado Anormal Agravado, bajo ciertas condiciones.

3. Se especifica la vigencia de Factibilidad Técnica de Suministro (minimo de 60 d.h. y hasta 6

meses).
4. Exigencia de desglose en presupuestos, indicando cada servicio y codigo en caso de ser SSAA o

nueva instalacion.
5. Se incluye articulo especifico (5-6) que aborda en detalle las garantias para caucién de

potencia.
6. Se incluye articulo especifico (5-10) que aborda la modificacién y/o traslado de la red de

distribucion.

Se busco estandarizar y clarificar cada una de las etapas que la componen. Sin embargo, se han
identificado otras problematicas.
+ CN=
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Proceso de conexidon y ampliacion de servicios (NTD2024)

Principales espacios de mejora:

1. Eleccién de la ejecucidon de Obras de Empalme se realiza previo incluso a la realizaciéon del proyecto de
Obras de Empalme (Consulta TLDC).

2. No existen plazos explicitos de ejecucion de Obras de Empalme (Consulta TDLC).

3. Figura de “mutuo acuerdo” podria inducir a asimetrias excesivas (Consulta TDLC).

4. Pago anticipado contradice Decreto SSAA y podria representar un mal incentivo para las Distribuidoras
(Consulta TDLC).

5. No es claro la posibilidad de realizar en forma paralela la ejecuciéon de Obras de Empalme y Obras de
Redes.

6. No es claro quién debe costear los permisos asociados.

7. No existe una plataforma unificada que permita identificar hitos, sus plazos y formalizar las
comunicaciones (CGE, Fenacopel). Esto cobra mayor relevancia para la labor fiscalizadora de |la SEC, labor
en que ha identificado falencias |a FNE.

8. Vigencias excesivas para cotizacion y/o factibilidad técnica (Enel).

9. Inexistencia de indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de plazos (Enel, José Luis Lima).
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Analisis del cumplimiento de plazos

Se solicitd a la SEC estadisticas del proceso de conexion y ampliacion de servicios :

33,7 d.h.
~120.000 . : l
Real - 9,4 d.h. @ @ @ @
Solicitud de Factibilidad Estudios d P;estentadcié;\ = Trabajos para
NTD2019 Conexién o Técnica de éounel)c:iséne r;recaerteerndgls conexién o
(2021-2024) Ampliacién Suministro pR £C ampliacion
equirente
Exigencia 8d.h. 15+10 d.h. 5d.h. 10a90d.h.
38 a 128 d.h.
Ind: 6,9 d.h.
28,7 d.h. Mul: 6,4 d.h.
Ind: 8,9 d.h. (incluye ,
Real @ Mual: 7,1 d.h.@ ejecucion) 9 @

Solicitud de . Aprobacion P Ejecuciény
NTD2024 Factibilidad Respuesta SOI'C'tl."fj i Respuesta de Proyecto NOt'f'caC'.(?n protocolo de
. - conexion o .. de conexion w
(2025-2026) Técnica de a solicitud liacia a solicitud de o amoliacién conexion o
Suministro ampliacion Empalmes P ampliacién
Exigencia 8 a 1545 d.h. Ind: 10 a 40+5 d.h. 20a30+10 Ind:5d.h. Ind: 10 a 50 d.h.

Mul: 25 a2 10+25 d.h. d.h. Mul: 15 d.h. Mul: 30 a 70 d.h.

Ind: 15 a 55 d.h. 14 CN=
Mul: 45 a 85 d.h. —




[ I 4

Solicitud de informacion para analisis y revision

Tabla N°9. “Nivel de Cumplimiento Plazo y Tiempo Respuesta por Leva ntamiento de Ia FN E
EDE y afo”, Antecedente FNE ante consulta en TDLC (foja 88). e Diversas empresas no cuentan con

Corresponde al cumplimiento tan solo de la ultima etapa (Trabajos . . .
Sara conexion o ampliacion). datos sistematizados sobre hitos vy
fechas exactas de las etapas del

NUMERO DIAS HAB. PROMEDIO
NIVEL CUMPLIMIENTO PLAZOS TAELA HP4 H HP4
N°19 NT 2019 [% SOLICITUDES QUE |  DESDE SOLICITUD HASTA proceso de conexion/ampliacion.
= CUMPLIERONI () EFECTIVA (2) e Se advierte una posible correlacién

2023 2024 2025 2023 2024 2025 P .
- - i - - v positiva entre el tiempo de respuesta y
CGE 63% 67% 81% 43 42| 34 el numero de clientes atendidos.
Chilquinta 85% 88% 89% 28 19 13 “ .
. = = o~ 5 Y — Con.SIderando que /q | NT 202,4
Edelmag sl sl s s/ IE considera un procedimiento mas
Copelec - = - 2 - complejo (nimero mayor de etapas),
LuzParral / / / ’
Energia Casablanca 01% 89% 949% 11 8 ,DOdI’IG ser esperable mayor
Compatiia Eléctrica Litoral 99% 99% 99% 72 9] 13 heterogeneidad entre las distintas
EEPA S s/ s/l 45 37 36 .
ROMEDIO SIMPLE »on Py 1% - 7 2 EDEs, y con ello, los riesgos para la

competencia”.
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Proceso de conexion y ampliacion de servicios (propuesta)

@ Aplica solo para @ Aplica solo para
servicios individuales @ servicios multiples

SO|I(;I(Ietud Solicitud Aprobacion

de
Eactibilidad Respuesta de Respuesta

Ejecucion
de Ejecucion

Ejecuciony
Notificacidn protocolo
Proyecto de Obras de conexidn de

de de Redes o ampliacién
Empalmes

o . .. Proyecto

. a solicitud conexion o a solicitud y

Técnica de . . de
. ampliacion

Suministro

conexion o
Empalmes

ampliacién

Y
Paralelos.
Aplican ambos para servicios
multiples y con req

de Obras de Redes.
Plazo: Individual: Depende de densidad par

comuna-empresa y si se requeriran estudios Plazo: (i) 30 d.h. bara envio v 10 d.h. para
para evaluar obras de redes (de 10 a 40 d.h.) Corzre.c(c?ones .y. P y Lle [
Multiples: 25 d.h.

Se acredita pago
del 50% de AFR

o garantia

Figura de "mutuo acuerdo" bajo ciertas
condiciones:

Distribuidora responde indicando Una vez elaborado y aprobado,
Presupuesto de obras adicionales a valor
regulado, modalidad de financiamiento de
Obras de Red, permisos a terceros requeridos

Y . Para el caso de
servicios multiples, se entrega
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Proceso de conexion y ampliacion de servicios (propuesta)

15000 . BUra. Histograma de servicios individuales (2025-2026)

30.000

Ejecucion
de Ejecucion

25.000

20.000 Proyecto de Obras

de de Redes
Empalmes

Cantidad

15.000

10.000

Y
Paralelos.
Aplican ambos para servicios
multiples y con requerimiento
de Obras de Redes.

5.000

[0, 10] (10, 20] (20, 30] (30, 40] (40, 50] >50
Potencia (kW)
Figura. Histograma de servicios multiples (2025-2026) .
LSO e

U e EEEEEEES

40 - Figura de "mutuo acuerdo" bajo ciertas
O [ condiciones:

Cantidad

20 B
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Proceso de conexion y ampliacion de servicios (propuesta)

@ Aplica solo para @ Aplica solo para
servicios individuales @ servicios multiples
|

Solicitud . Aprobacion Ejecucion
de Solicitud de de Ejecucion Notificacién
Factibilidad zif)Fl)ilé(iatsutj cone(i((iec')n ° giiﬁiléiﬁg Proyecto Proyecto de Obras de conexion
Técnica de de de de Redes o0 ampliacion

. ampliacion
Suministro P Empalmes Empalmes

Plazo: Depende de densidad

par comuna-empresa y .
numero de empalmes (de 10 a Plazo: Ambos servicios Plazo: Individual: 5 d.h.

30d.h.) dependen de densidad

. par comuna-empresa y
Se debe seleccionar el tipo de redes

ejecutor de las Obras de adicionales. Individual: instalacion esta lista para ser cqngctada
Empalme. Plazos se de 5 a 20 d.h. Mdltiple: (Fotos, TE1, contrato de suministro

contabilizaran desde pago del de 20230 d.h firmado

50% del presupuesto, cuando e ). En el caso de
la ejecutora sea la Plazos se contabilizaran servicios multiples, se requiere la

Distribuidora. El 50% restante desde pago respectivo recepcion de Obras de Empalmes.

se debera pagar al momento del presupuesto.
de recepcién de obras.

Solicitante entrega antecedentes a
Distribuidora que acredita que la

Ejecuciony
protocolo
de
conexion o
ampliacién

* CN=



Proceso de conexion y ampliacion de servicios (propuesta)

5 d.h. para andlisis de
admisibilidad

Depande de densidad par
comuna-empresa (da 8 a

15¢.h]

Solicitante le presenta a
la Distribuidora una serie
de antecedentes:

- Datos del Requirents,
propietaris, direccitn,
potencia, nival de
ensidn, si se reguieren
niveles de CC en PC y/o
Trafo,

Distribuidera responds a
|a solicitud incluyendo:
- Punto de conaxian,
factibilidad de entregar
suministro inmediato o
indicar necesidad de
estudics adicionales,
niveles de CC para
P>20KW, en MT 0 52
solicita.

Para requerir antacedentas

adicionales:
Individual: 5 d.h.
Miltiples: 25+10 d.h.

Solicitante presenta la
solicitud 8 la
Distribuiclora. No se
aspecifican antecedantes
adicionales en el casa de
servicios individuales.
Fara servicios multiples
se debe indicar 5158
raguieren los nivelas de
cC,

Individual: Depende de densidad
par comuna-empresa y sl se
requeriran estudios para evaluar
obras de redes (de 10 2 40 d.h)
Milltiples: 25 d.h. desde entrega
de antecadentas adicionales

Distribuidora responde
indicande:

- Presupuesto de aliras
adicionales a valor regulado,
plazos de obras asociadas que
no forman parte de la Red de
DRistribucion, modalidad de
financiamiento de Obras de Red,
condicianes AFR =i aplica,
permisos a terceros raqueridas,
1 "borradorde contrato de” |

suministro. Fara el casode 1
servicios miltiples, se entrega !
presupuesto de proyecto de :
Obras de Empalme. 1

(i) 30 d.h. para envio v 10.d.h.
para correcciones
{ii} 20 d.h. para revision y 5
d.h. para correcciones

: suministre y la Distriouidora
| deberd entregar un presupuesto !

2 madalidades: {i} Proyecto
proyecto y construccion de
Obras de Empalmas las realica |3
Distribuidora y (i} prayecto de
Obras de Empalmes realizado
por terceras.

1
Figura de "mutuo acuerdo” bajo ciertas 1
condiciones: .

Individual: P>50kW y requerimiento da
olbwras adicionales. L}

HMuiltiples: P>300kW v requerimiento de :
chras adicionales. '

COMUNA-BMPresa y
nomers de empalmes (de
10a30d.h.)

Sa debe seleccionar el sjecutor
de las Obras de Empalme.
Plazos so contabilizardn desde
paga del 50% del presupliasto,
cuando la ejecutora seala
Distribuidora. El 50% restante
52 debera pagar al momento de
recepcidn de cbras.

Ambios servicios depanden
de densidad par eomuna-
empresa y tipo de redes
adicionales.
Individual: de 5 a 20 d.h.
Multiple: de 208 30 d.h,

Flares se contabilizaran
desde pago respectivo del
presupuesto.

Individual; 5 d.fh.
Miltiples: 10 d.h.

Solicitante entrega antecedentes
a Distribuidora que acredita gue
la instalacion esta lista para ser

conectada, enviande:

- Fotos que demuastren térming
de trabajos previos realizados
por Tercarg/Requirants, TEL,

_contrato, de suministro firmado v

1 acreditacidn pago 50% AFRo

! garantia, £n ol casa de servicios |
m-ﬁrti:;[es. 58 requiere.l.a

I requirieron las Obras de Redes, 1
| plazocomienza aregir desde |
y_ultimo hito alcanzada (1o 2},

Indivicual: Depende de densidad de par
comuna-empresa (de 103 15d.h)
Miiltiples: Depende de densidad de par

comuna-empresay nimero de empalmes {de
20a40d.h.g

Una vez el Salicitante entrega la
Matificacion previa y esta fue declarada
admisitla por |2 Distribuidors,
comienzan a regir los plazos.
Emprasa Distribuidara realiza el
protacolo de conexidn, que verifica que
no existan condiciones de riesgo o
trasgresiones a la normativa.
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Propuesta de plazos — Etapa 7 (conexion o ampliacion)

Actual Propuesta

Tabla 19. “Plazos mdximos para la conexion o ampliacion de servicios individuales”

Plazos (dias habiles)
Densidad alta y media Otras densidades

Tabla. “Plazos mdximos para la
conexion o ampliacion de servicios
individuales”

Casos

a) No requiere obras adicionales en la Red de

Distribucién a que se refiere el Articulo 5-4 10 dias 15 dias - —

b) Requiere obras adicionales en la Red de 15(+5) dias hasta 10kW 20(+5) dias hasta 10kW » f’lazos dias habiles)
Distribucidn aérea a que se refiere el Articulo | 20(+10) dias hasta 150kW 25(+10) dias hasta 150kW Den5|dad. Otras densidades
5.4 30(+20) dias sobre 150kW | 40(+25) dias sobre 150kW a'tig;?;d'a —

20(+10) dias hasta 10kW
30(+20) dias hasta 150kW
40(+30) dias sobre 150kW

25(+10) dias hasta 10kW
35(+20) dias hasta 150kW
50(+35) dias sobre 150kW

c) Requiere obras adicionales en la Red de
Distribucidn subterrdnea a que se refiere el
Articulo 5-4

Tabla 20. “Plazos madximos para la conexion de suministros multiples”

Plazos (dias habiles)
Densidad alta y media Otras densidades

Tabla. “Plazos mdximos para la
conexion o ampliacion de servicios

Casos

a) No requiere obras adicionales en la Red de
Distribucién a que se refiere el Articulo 5-5

30 dias hasta 100 Empalmes
40 dias sobre 100 Empalmes

40 dias hasta 100 Empalmes
50 dias sobre 100 Empalmes

b) Requiere obras adicionales en la Red de
Distribucién aérea a que se refiere el Articulo
5-5

50 dias (+20 hasta 100
Empalmes y +10 sobre 100
Empalmes)

60 dias (+20 hasta 100
Empalmes y +10 sobre 100
Empalmes)

c) Requiere obras adicionales en la Red de
Distribucidn subterranea a que se refiere el
Articulo 5-5

60 dias (+30 hasta 100
Empalmes y +20 sobre 100
Empalmes)

70 dias (+30 hasta 100
Empalmes y +20 sobre 100
Empalmes)

multiples”

Plazos (dias habiles)

Densidad alta y media

Otras densidades

20(-10) dias hasta 100

30(-10) dias hasta 100

Empalmes Empalmes
30(-10) dias sobre 100 40(-10) dias sobre 100
Empalmes Empalmes

* CN=



Propuesta de plazos — Etapa 5 (ejecucion de Obras de Redes)

Actual

Tabla 19. “Plazos mdximos para la conexion o ampliacion de servicios individuales”

Casos

Plazos (dias habiles)

Densidad alta y media

Otras densidades

a) No requiere obras adicionales en la Red de
Distribucidn a que se refiere el Articulo 5-4

10 dias

15 dias

Propuesta

Tabla. “Plazos mdximos para la
ejecucion de las Obras de Redes

de servicios individuales”

b) Requiere obras adicionales en la Red de
Distribucién aérea a que se refiere el Articulo
5-4

15(+5) dias hasta 10kW
20(+10) dias hasta 150kW
30(+20) dias sobre 150kW

20(+5) dias hasta 10kw
25(+10) dias hasta 150kW
40(+25) dias sobre 150kW

Casos

Plazos (dias habiles)

Densidad alta 'y
media

Otras densidades

c) Requiere obras adicionales en la Red de
Distribucidn subterranea a que se refiere el

20(+10) dias hasta 10kW
30(+20) dias hasta 150kW

Articulo 5-4

40(+30) dias sobre 150kW

25(+10) dias hasta 10kW
35(+20) dias hasta 150kW

a) Requiere obras adicionales en la Red
de Distribucion aérea a que se refiere el
Articulo 5-4

5 dias hasta 10kW
10 dias hasta 50kW
15 dias sobre 50kW

5 dias hasta 10kW
10 dias hasta 50kW
20 dias sobre 50kW

50(+35) dias sobre 150kW

Tabla 20. “Plazos mdximos para la conexion de suministros multiples”

b) Requiere obras adicionales en la Red
de Distribucion subterranea a que se
refiere el Articulo 5-4

10 dias hasta 10kW
15 dias hasta 50kW
20 dias sobre 50kW

10 dias hasta 10kW
15 dias hasta 50kW
25 dias sobre 50kW

Casos

Plazos (dias habiles)

Densidad alta y media

Otras densidades

a) No requiere obras adicionales en la Red de
Distribucidn a que se refiere el Articulo 5-5

30 dias hasta 100 Empalmes
40 dias sobre 100 Empalmes

40 dias hasta 100 Empalmes
50 dias sobre 100 Empalmes

b) Requiere obras adicionales en la Red de
Distribucidn aérea a que se refiere el Articulo
5-5

50 dias (+20 hasta 100
Empalmes y +10 sobre 100
Empalmes)

60 dias (+20 hasta 100
Empalmes y +10 sobre 100
Empalmes)

Tabla. “Plazos mdximos para la ejecucion de las
Obras de Redes de servicios multiples”

c) Requiere obras adicionales en la Red de
Distribucidn subterranea a que se refiere el
Articulo 5-5

60 dias (+30 hasta 100
Empalmes y +20 sobre 100
Empalmes)

70 dias (+30 hasta 100
Empalmes y +20 sobre 100
Empalmes)

Plazos (dias habiles)

Casos

Densidad alta y media

Otras densidades

a) Requiere obras adicionales en la
Red de Distribucion aérea a que se
refiere el Articulo 5-5

10 dias hasta 300kW
15 dias sobre 300kW

10 dias hasta 300kW
20 dias sobre 300kW

b) Requiere obras adicionales en la
Red de Distribucidn subterrdnea a
que se refiere el Articulo 5-5

20 dias hasta 300kW
25 dias sobre 300kW

20 dias hasta 300kW
30 dias sobre 300kW
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Propuesta de plazos — Etapa 4 (ejecucion de Obras de Empalme)

Propuesta

Actual Tabla. “Plazos madximos para la ejecucion de las
Obras de Empalme de servicios multiples”
No existe exigencia de plazos. »

Plazos (dias habiles)
Densidad alta y media Otras densidades

10 dias hasta 100 Empalmes 15 dias hasta 100 Empalmes
20 dias sobre 100 Empalmes 30 dias sobre 100 Empalmes

Proyecto de Obras

28 7d.h de Empalme —>» Plazos se acotan
(incluye <: Ejecucion de Obras

Real ejecucion) —» Plazos se explicitan

de Empalme
Aprobacién
NTD2024 de Proyecto
(2025-2026) de
Empalmes
Exigencia 20 a 30+10
d.h.

» CN=




Propuesta de plazos — Etapa 3 (proyecto de Obras de Empalme)

Actual Propuesta

Caso 1: Cuando la Empresa Distribuidora realiza el

proyecto o lo ejecuta, tendrd 30 d.h. desde el pago

del presupuesto. En caso de existir observaciones, ’ Tabla. “Plazos mdximos para la elaboracion del Proyecto
tendrd 10 d.h. para corregir. de las Obras de Empalme de servicios multiples”

Caso 2: Cuando el proyecto sea ejecutado por el Plazos (dias habiles)

requirente o tercero, la Empresa Distribuidora tendrd Caso 1 Caso 2
20 d.h. para enviar observaciones en caso de que las
tenga.

20 dias. En caso de correcciéon por
parte del requirente o tercero, 5 dias
para aprobacioén o nueva
observacion, iterativa en caso de ser
necesario.

30 dias. En caso de recibir
observaciones, 10 dias.

Proyecto de Obras

28 7d.h de Empalme —>» Plazos se acotan
(incluye <: Ejecucion de Obras

Real ejecucion) —> Plazos se explicitan

de Empalme
Aprobacién
NTD2024 de Proyecto
(2025-2026) de
Empalmes
Exigencia 20 a 30+10
d.h.

* CN=




Proceso de conexion y ampliacion de servicios (propuesto)

Otras propuestas:

1. Segun normativa (reglamento, ley), la tarificacién considera la tramitacion de permisos para Obras de
Redes, por lo que esto debe ser incorporado como un costo en el desglose del presupuesto de Obras de
Redes (a financiar con AFR o garantias).

2. Se propone unificar una plataforma web que contenga aquella informacién referente al expediente
electronico y permita las comunicaciones bidireccionales, asi como su almacenaje. Dicha plataforma
debera contener hitos del proceso de conexidon, en conjunto con los plazos exigibles por la NTD. El
responsable de diseifiar y montar dicha plataforma web serd la empresa distribuidora (CGE).

3. Se analizara la inclusion de uno o mas indicadores que reflejen el cumplimiento normativo de plazos
asociados a las diversas etapas del proceso de conexion y ampliacion de servicios, como ya abordaron
algunos agentes (José Luis Lima, Enel). éTiene sentido tan solo incorporar un indicador referente a la
etapa final (Ejecucion y protocolo de conexidon o ampliacion) y descuidar al resto de etapas?

Donde:
ICPC;: Indice de Cumplimiento de Plazos de Conexién CFPi CFP; : Cantidad de Clientes Fuera de Plazo para la etapa i
i ICPC; =1 — > 95% (s i i igui
de etapaii l CSia. CSig;: Cantidad de Clientes que pasaron a siguiente etapa -
gi desde etapa i 25 ‘ N-
||




Proceso de conexion y ampliacion de servicios (propuesto)

Otras propuestas:

4. Incorporar hipodtesis de falta de factibilidad técnica con criterios objetivos y procedimiento formal (CGE).
Ej: Requerimiento de conexidon en alimentador al limite de capacidad maxima.

5. Se propone mantener la posibilidad de plazos especiales para servicios individuales y multiples e
incluyendo una extensién adicional en caso de que se requiera tramitaciéon de servidumbre. Extension de
maximo 20 d.h. en extension menor a 2 km. 25 d.h. si adicionalmente requiere tramitacion de
servidumbre y hasta 40 d.h. en extension superior a 2 km. 50 d.h. analogamente.

* CN=




Proceso de conexion y ampliacion de servicios (propuesto)

Principales modificaciones propuestas:

1. En plazo a respuesta de solicitud: especificar que para servicios multiples la exigencia es de max. 25 d.h.
desde entrega de antecedentes adicionales.

2. En la misma etapa de respuesta de solicitud: Distribuidora debe entregar el borrador de contrato (se
entiende que esta listo para firmar, a espera de la revisiéon de parte del requirente) y tan solo el
presupuesto del proyecto de Obras de Empalme, y no de la ejecucidon de este mismo, dado que en caso
contrario resultaria ilégico.

3. Enla etapa de Aprobacion de Proyecto de Empalmes se limita el plazo en caso de que el requirente haya
seleccionado realizar este él mismo o a través de un tercero, especificamente para la correccion de
observaciones y solicitudes para su aprobacién final.

4. En esta misma etapa, ambas partes deberan firmar el contrato de suministro y la empresa distribuidora
recién aqui deberd entregar un presupuesto por la ejecucién de las Obras de Empalme.

5. En la etapa de Notificacion de conexion o ampliacion se ha limitado el plazo para la revision de
antecedentes y aprobacion/rechazo de esta.

6. En dicha etapa se debera acreditar el pago del 50% restante del AFR o garantia, previo a ejecutar la
conexion como tal.

7. Finalmente, los plazos de la conexion final se veran reducidos al modificarse las etapas anteriores.

7 CN=




Proxima sesion: estados excepcionales y gestion comercial

Antecedentes requeridos:

1. Tasa de reclamos, para fundamentacion de propuesta de modificacion de LTRE (Chilquinta).

2. Informacidon pendiente de casos de imposibilidad de aprobacion de conexidn/ampliacion por razones
técnicas (tema abordado en presente sesion).

3. Informacidn pendiente de tasa de aprobacidon/rechazo/desistimiento de solicitudes de
conexion/ampliacion (tema abordado en presente sesion).

4. Propuesta de inclusion de modificaciones impuestas por ley de reajuste (miscelanea) en titulo de gestion

comercial.
N° Fecha Tematica
o Discusion acerca de aplicabilidad de estados excepcionales, indicadores de gestion
5 Lunes 1 de junio de 2026 _
comercial.
6 Lunes 22 de junio de 2026 Discusion sobre indicadores de calidad de suministro y producto

Discusidn sobre exigencias del SGC y SMMC y estandarizacion de reportabilidad de

7 Lunes 13 de julio de 2026 _ ., T
informacidn que deben entregar las empresas distribuidoras

* CN=
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Procedimiento normativo de modificacion de la Norma Técnica de

Calidad de Servicio para Sistemas de
Distribucion
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Analisis del cumplimiento de plazos

Se solicitd a la SEC estadisticas del proceso de conexion y ampliacion de servicios:

1. Numero de solicitudes.

2. Plazo promedio de entrega de Factibilidad Técnica de Suministro (para periodo ene-24 y oct-25, en
adelante “Periodo 1”) y respuesta de Solicitud de Factibilidad Técnica de Suministro Y Solicitud de
Conexion o Ampliacion (para periodo dic-25 y fecha mas reciente, en adelante “Periodo 2”).

3. Plazo promedio de Estudios de Conexidn (en Periodo 1) y respuesta a solicitud y aprobacion de Proyecto
de Empalmes (en Periodo 2).

4. Plazo promedio de revision de Antecedentes por parte de la Distribuidora (en Periodo 1) y revisién de
notificacidon de conexidon por parte de la misma (en Periodo 2).

5. Plazo promedio de conexidon o ampliacion final (en Periodo 1) y ejecucion de conexién (en Periodo 2).

@) @ ©, @ ®

Presentacion de

Solicitud de Factibilidad Trabajos para

NTD2019 Conexion o Técnica de EStUdIO.S,de LIS conexién o
. . Conexioén por parte del ..
Ampliacion Suministro e ampliacién
Solicitud de .. Aprobacion Y Ejecuciény
NTD2024 Factibilidad Respuesta sl ois Respuesta de Proyecto Metfigeidion protocolo de

de conexion W
de conexion o

conexion o
ampliacién

a solicitud

Tecnhlc‘a de a solicitud o el
Suministro

Empalmes ampliacién

* CN=




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31

